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1. OBJECTIUS

El curs de Direccié de marqueting vol assolir els objectius segients:

1.

Proporcionar a l’'estudiant un enfocament teorico-practic dels principals aspectes
del marqueting, el context de treball del marqueting i les estratégies de
marqueting més utilitzades.

Obtenir una visié general, i a I'hora profunda, dels aspectes més importants
d’aquesta moderna ciéncia social i concretament de la seva aplicacié en entorns
cada vegada més competitius.

Aprofundir en l'estudi dels principals instruments del marqueting: producte,
preu, distribucié i promocié (comunicacio).

Analitzar com actua, a la practica, el marqueting, i en quines técniques es
recolza per aconseguir els seus objectius

Proporcionar a |'estudiant un marc tedric amb les estratégies de marqueting més
utilitzades, aixi com les seves aplicacions practiques, que pugui servir-li de
referéncia en la seva activitat professional.

2. CONTINGUTS

e Ampliar la base de coneixements sobre les principals variables del
marqueting, per tal que es disposi d'una base solida per a una formacié
sobre marqueting completa.

e Assolir un conjunt d’habilitats, que en combinacié amb els coneixements
adquirits, permetin d’emprendre iniciatives de marqueting en la practica real.



3. PROGRAMA
TEMA 1. INTRODUCCIO AL MARQUETING.

El marqueting com a filosofia, activitat i disciplina.
Evolucié historica del marqueting.

Conceptes basics.

El concepte de marqueting.

Ambits d’aplicacié del marqueting.

Responsabilitat social i ética en el marqueting.
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TEMA 2. L'ENTORN DE MARQUETING.

Elements del macroentorn.
Elements del microentorn.
El mercat.

La competéncia.
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TEMA 3. SEGMENTACIO I POSICIONAMENT

1. Segmentacié del mercat.

2. Criteris de segmentacié en els mercats de consum i industrials.
3. Selecci6 del public objectiu.

4. Posicionament.

TEMA 4. EL COMPORTAMENT DEL CONSUMIDOR

Influéncia de I’'entorn sobre el comportament del consumidor.
Diferencies individuals.

Factors psicologics.

Factors situacionals.

El procés de decisié de compra.

Fases del procés de decisié de compra.
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TEMA 5. LA INVESTIGACIO DE MARQUETING

1. La investigacié de marqueting.
2. El procés d'investigacié de marqueting.

TEMA 6. ESTRATEGIES DE PRODUCTE

El concepte del producte.

Els atributs del producte.

Tipus de productes.

El cicle de vida del producte.

El desenvolupament de nous productes.
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TEMA 7. ESTRATEGIES DE PREU

1. Concepte del preu i importancia com variable de marqueting.
2. Condicionants en la fixacié dels preus.

3. Metodes de fixacié dels preus.

4. Estratégies de preus.



TEMA 8. ESTRATEGIES DE DISTRIBUCIO

El concepte de distribucid.

El paper econdmic de la distribucid.
Estructura del canal de distribucio.
Integracidé dels canals de distribucid.
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TEMA 9. ESTRATEGIES DE COMUNICACIO

1. La publicitat.

2. La promocio.

3. El merchandising.

4. Les Relacions Publiques.

4. MATERIALS DE L'ASSIGNATURA

Material a copisteria

Material audiovisual

Manuals a biblioteca
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6. AVALUACIO

El Curs de Direcci6 de Marqueting sera avaluat mitjancant examen de caracter
teoric-practic. La nota que permet superar I'examen sera de cinc o més punts sobre
deu. Es valorara l'assisténcia i participacioé en les activitats desenvolupades en el si
de l'assignatura, com l’assisténcia a conferéncies o la realitzacié de casos practics
sobre els continguts de l'assignatura.



